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du Conseil du trésor

] o
Québec

Tableau de suivi des projets d’optimisation de la qualité des services
en fonction des trois phases du processus de révision de programmes

Ph 1 Echéancier Princi livrabl Hat
o . - . . . ases prévu,pour rincipaux livrables et etapes
s Projet Principaux objectifs Principaux volets _ compléter la
Diagnostic | e Mise en phase en Réalisés depuis avril 2018 Prévus d’ici septembre 2019
cours
Mise en place du Comité directeur
interministériel (17 septembre 2018).
Analyse des fiches validées par les MO et
identification des principaux constats et pistes
préliminaires (novembre 2018). Dépdt du rapport de diagnostic au CT.
E_change§ avec les MO sur les constats et Mise en place des groupes de travail pour les
Simplification des pistes préliminaires (janvier 201,9)-_ trois chantiers prioritaires du dossier d’affaires
., L . b Echange avec le Mouvement d’action (juin 2019).
o démarches - 1. Simplifier les démarches d’acces h
T aux programmes, mesures et 1 communa{utalre a_uton_ome des personnes Collecte de données auprés des MO (juin a
o | pPersonnes services pour les personnes S.0. - | * J JI Mars 2020 handicapées (31 janvier 2019). septembre 2019).
®) handicapées et leur handicanées et leur famille — Approbation du rapport de diagnostic par le ; ) . .
. P Comité directeur interministériel (6 mars 2019). Présentation du contenu relatif au Chantier 1 —
famille Dépét du rapport de diagnostic au SCT Regrouper I'information au Comité directeur
(14 mars 2019). interministériel (septembre 2019).
Approbation du Plan de travail pour le dossier
d’affaires par le Comité directeur
interministériel et présentation de la portée des
enjeux et priorisation des solutions proposées
(27 mai 2019).
1.  Améliorer la qualité et 'accessibilité
des services de 'AFE a la clientéle
étudiante de 'AFE
2. Faciliter 'accés et améliorer la
convivialité du site Web de 'AFE
I(cleugcl)ﬂgl(jltz(r)lt le médium utilisé pour _ _ _ — Décembre Autorisation de poursuivre avec la phase de Finalisation et approbation du manuel
3. Faciliter la consultation du dossier Site web mobile - | . ] | 2019 planification du projet. d’organisation de projet et approbation.
étudiant internet par les étudiants & ) — Rédaction du manuel d’organisation de projet. Amorce des travaux de la phase de
I'aide d’un appareil mobile planification.
Amélioration de la 4. Ajouter un médium de
& plateforme de I'aide communication pour accéder
w . N facilement aux services de 'AFE
s f,' nanciere aux pour les étudiants
études 1. Contribuer a une meilleure
efficacité des communications
2. Contribuer a une meilleure prise en
charge des demandes regues Mise en production des indicateurs de gestion Ouverture du service de messagerie sécurisée
(surtout avec la clientéle hors Dossier d'architecture fonctionnelle (juillet a la clientéle de 'AFE en situation de
Canada dont le moyen de Messagerie sécurisée ' ‘ l Terminé 2018). remboursement de prét.
communication principal est le Stratégie de changement organisationnel Rédaction du bilan du volet messagerie
courriel) (septembre 2018). sécurisée.
3. Joindre la clientéle en tout temps,
ou qu’elle puisse se trouver et dans
des délais raisonnables

1 Les phases sont : Diagnostic (documentation des déficits de rendement d’un programme), Plan d'affaires (réalisation d’'une étude de faisabilité de la ou des solutions proposées), Mise en ceuvre de la solution retenue et production d’un cadre de gestion et de suivi du

dossier.

- Phase complétée

@ Phase en cours

D Phase non débutée

Version du 13 juin 2019



L Echéancier . : )
Phases prévu pour Principaux livrables et etapes
% Projet Principaux objectifs Principaux volets compléter la
: q Plan Mise en (A . . 2 AF
Diagnostic d’affaires oeUVre phase en Réalises depuis avril 2018 Prévus d’ici septembre 2019
cours
Ouverture en projet pilote du service a la
clientéle active en formation générale des
adultes et en formation professionnelle
(printemps 2018).
Mise a jour de la plateforme Liferay 7et
migration du développement dans
o ) I’environnement de production (mars 2019).

1.  Améliorer la qualité des services Déploiement du service Analyse des requis technologiques, applicatifs, | Rédaction du bilan d let déploi td
offerts aux citoyens pour accéder d'accés aux données de Terminé de sécurité et de performance en vue de edaction du bilan du volet deplolement du
aux données de sanction du ; r t ¥ ble de la clientel " t service d’accés aux données de sanction.

) 1 e s ) sanction (volet SADS) ouverture & l'ensemble de la clientéle active e
préscolaire, primaire et secondaire la consultation des mentions (diplémes,
) g’P_S)_ | i certificats, attestations) (mars 2019).
Dossier scolaire de : deprtr:r;]rzsdeers%’Fi)r;ocrzsssslijsnristéeaux Ouverture du service de consultation des
I'éléve en Iigne . ond p d " résultats d’apprentissage pour la clientéle
L?'ﬁrzizgss"’” €s documents active (FGJ, FGA et FP / Public, Privé et
3 Optimi Gouvernemental) et service de consultation
. ptimiser les processus de d i i 2019
validation de diplome — _ es mentions (mai 2019).
Déploiement du service de Le Ministére doit réfiéchir a différent
T —— S - Le Ministére doit réfléchir a différentes
v?fl_ld_a}lon des documents ' | A confirmer En attente stratégies de mise en ceuvre avant de
ofmciels — L convenir des prochains volets du projet.
Déploiement du service de L o
suivi a l'intention des —_— S R - Le Ministére doit réfléchir & différentes
. l'éle l | A confirmer En attente stratégies de mise en ceuvre avant de
représentants de I'éleve — — convenir des prochains volets du projet.
(parents ou tuteurs)
L e a concepron ou Les épreuves ministérielles L ohase d'avant-oroiat <'est achove |
actualisation des épreuves : : a phase d’avant-projet s’est achevée avec le
ministérielles incluses au Prolet, S(?nt celles dossier de présentation stratégique, et ce,
Plate-forme 2. Augmenter l'efficience des de la formation générale des avant la mise en vigueur de la Loi renforgant la | a0 e oLl ersion
. e . processus entourant la gestion des jeunes (FGJ), la formation gouvernance et la gestion des ressources -pot pour p AR
d’intéqration des p L J ! ; : . - préliminaire du dossier d’affaires au sous-
9 épreuves ministérielles dans un dnérale d dul FGA). | informationnelles des organismes publics et P o e
. . SY générale des adultes ( ), la PR i . secrétariat du dirigeant principal de
services de gestion contexte numérique formation professionnelle (FP) ' o | ‘ Hiver 2020 des entreprises du gouvernement (Loi 135). Vinformation du SCT
des épreuves 3.  Favoriser 'amélioration des P i \ Le dossier de présentation stratégique fait . - , ,
- t e f d — ) LT > . - Poursuite de la rédaction de I'appel d'offres
ministérielles apprentissages par des €t l'epreuve unirorme ae donc office de dossier d’opportunité. S )
: ; . ) . . , . ; . public prévu pour la mise en place de la
interventions pédagogiques ciblées frangais et d’anglais au La cartographie des processus de la solution solution en infonuagique
Zt opri)ortuneg, qui s’appuiegt sur collégial, tant pour les Eible gst term(ijnég, dat .
es observations émanant de . - . - a rédaction du dossier d’affaires a été
'analyse des résultats des épreuves etablissements pUb“CS' prives amorcée.
ministérielles gue gouvernementaux
- Mise en place du gestionnaire de contenu
. . (Umbraco 8).

. ﬁj;uéﬁ;:jg gg;'?rﬂgfn?gt'g; eetntre Elaboration du dossier d'affaires du guichet - Infrastructure en infonuage.
les intervenants du systéme de grg%lﬁg information juridique multicanal dela | - g/ll;iscehztn place des processus des contenus du

2 J;zgﬁ(i_:‘re les délais en matiére Acceptation du dossier d’affaires de la - Mise en place d’'un outil pour recenser le

: - p A - . . . SOQUIJ par le CA de la SOQUIJ et le Comité contenu.
. gg?:g%i:te%etgﬂe 2f:]r:ilcéu(2=:1ésttlce Instauration G_UIChet unique directeur du Guichet (réalisé les 22 et 29 - Développement d'une politique d’utilisation.
g’ Transformation de la Jordan) p des d’information - - [ . ‘ Septembre janvier 2019). - Développement d'une politique de
= |justice 3. Optimiser I'utilisation des pratiques juridique S 2020 Dépot et autorisation du dossier d'affaires et confidentialité. _
- L : : d & s du C il d - Développement du contenu famille.
ressources humaines et matérielles | innovantes | multicanal ses documents afferents aupres du Conseildu | 5.0 b0 AN du site et de la page

4.  Accroitre la confiance des citoyens trésor (5 mars 2019) et du Conseil des d’accuc—fi{) p pag
envers le systéme de justice ministres (20 mars 2019). 8 :

5. Favoriser I'accessibilité a la Justice 2 ; - Développement du moteur de recherche

: avilIeet | dLLs 4 > Début des travaux pour la mise en ceuvre du simple.

6. §|mp||f|er_| acces _des citoyens a guichet unique (mars 2019). - Appel doffres Chabot.

l'information juridique
- Développement du répertoire de services
recensés (Boussole juridique).

- Phase complétée

@ Phase en cours

D Phase non débutée
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MO

Projet

Principaux objectifs

Echéancier

Phases? prévu pour Principaux livrables et étapes
Principaux volets compléter la
. q Plan Mise en (A . . 2 AF
Diagnostic d’affaires oeuvre phase en Reéalisés depuis avril 2018 Prévus d’ici septembre 2019
cours
- Déploiement de la visiocomparution au palais
de justice de Montréal avec les établissements - Déploiement de la visiocomparution au palais
de détention de Montréal et Riviére-des- de Pustice de Montréal avecFI)’Etainssem%nt
Prairies (1res comparutions, audiences pro d Jd ion Leclerc de Laval (clientel
forma et certaines enquétes sur remise en f,e letention Leclerc de Lava (clientele
liberté) ainsi que Leclerc de Laval (enquéte sur ) Sénlgir;?%.em de la visiocomparution au
remise en liberté de femmes inuites au palais P : p .
de justice d’Amos) Saguenay-Lac-Saint-Jean (entre les palais de
Déploiement de - Démarches auprés des partenaires et jusﬂge gle Chicoutimi, alma et Cglbou%ama?
la préparation des infrastructures et des et ta_ issement de detent_lon e Roberval).
L . P . . - Poursuite des travaux de mise en ceuvre et
visioconférence equipements requis en vue de déployer la de promotion auprés des intervenants et des
entre les - - ° 2021 et visiocomparution dans les régions de artenaires en vue de déployer la
< . . I’Outaouais, de la Montérégie-Est et du par . ploy .
établissements suivant visiocomparution dans tous les palais de
de d ; Saguenay-Lac-St-Jean. justice du Saguenay-Lac-St-Jean
e détention et - Infrastructures et équipements disponibles o Bty Co
les palais de dans les établissements de détention Leclerc ) _Plarjlflcatlon des travaux pour’Ies palais de
iusti de Laval, de Hull, de Roberval et de Sorel. justice en Ab'.t'b' (Am_os, val dOr, ARouyn-
justice Déploiement de la visiocomparution en (I\IBo;{ae r_'g%rite\élljli't'\gin%gs?e la Cote-Nord
Montérégie-Est (entre le palais de justice de St- - Transmission des de?nande.s de proiets a la
Hyacinthe, Sorel, St-Jean-sur-Richelieu et SQI pour la modification, la constriucjtion ou
) :DEétaIt;Iil:rsneer?fch:g siztiiggﬁ]n g?uﬁgr:e(la-r;l'racy). l'insonorisation de locaux pour l'installation
plotem mpartio des visioparloirs, pour les palais de justice
Outaouais (entre les palais de justice de prévus en 2019-2020
Gatineau, Maniwaki, Campbell’s Bay et ’
I'Etablissement de détention de Hull).
- Poursuite du déploiement du PMRG.
p
d - Fin du projet pilote du programme de mesures - Implantation dans 4 nouveaux districts
Programme de de rechange (PMRG) (31 mars 2019). judiciaires en septembre 2019 (Arthabaska,
mesures de - - . | Mars 2022 - Début du déploiement provincial 18 mars 2019 Saint-Maurice, Drummond et Laval).
rechange (6 nouveaux districts judiciaires : Trois- - ldentification et préparation des districts
général Rivieres, Kamouraska, Frontenac, Montmagny, judiciaires pour 2020-2021 et 2021-2022.
Beauce et Rimouski). - Présentation du rapport d’évaluation du projet
pilote du PMRG.
- Avis d’appel d’intérét du 22 juin 2018 au 12
octobre 2018.
- Analyse préliminaire des réponses regues
complétée.
- Validation de la vision d’affaires, des besoins,
a des objectifs et des principes.
: | - Recensement et classification des services, - Poursuite des travaux de conception.
Programme de transformation U . : . . . ; .
L. L 2020 fonctions et processus d’affaires. - Poursuite de I'élaboration du premier dossier
de |
e la justice - Ateliers avec plus de 120 représentants d’affaires.
d’utilisateurs et avec une vingtaine de membres
du réseau (palais).
- I|dentification des fondements de la solution
principale.
- Début de la rédaction du premier dossier
d’affaires.
- Poursuite de la preuve de concept aupres des
- Fonctionnalités de I'ACP livrées (23 mai 2018). corps policiers visés.
- Mise en ceuvre d’'une preuve de concept surla | - Consolidation de 'ACP et ajout de nouvelles
. réception électronique des demandes d’intenter fonctionnalités.
Programme de gestion Décembre des procédures auprés de la Sdreté du Québec | - Début des travaux d’élaboration du projet 2
électronique du dossier de - - C’ ‘ 2019 (début des travaux : février 2019) et par la suite (GESTE-2).

poursuite, projet GESTE-1

SPVL (en attente d’un accord financier avec le
MAMH).

Certaines fonctionnalités spécifiques aux
travaux des procureurs ont été terminées.

Autorisation d’un nouveau dossier d’affaires
révisé pour GESTE-1.

Rédaction et publication d’'un appel d’offres
pour un outil de gestion documentaire.

- Phase complétée

@ Phase en cours

D Phase non débutée
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Ph 1 Echéancier Princi livrabl { ét
ases prévu pour rincipaux livrables et etapes
% Projet Principaux objectifs Principaux volets compléter la
Diagnostic | ,an Mise en phase en Réalisés depuis avril 2018 Prévus d’ici septembre 2019
cours
Projet _ )
Prise de rendez-vous avec un ' - - terminé - Prise de rendez-vous dans RVSQ également
. . . . possible par I'entremise de Carnet santé
médecin de famille depuis le 30 Québec (5 janvier 2018).
juin 2018
- Acces des médecins résidents aux services en
P NP ligne de la RAMQ (octobre 2018).
Amelloratlon et simplification de . s iy - Modification des systémes corporatifs pour
Iaccelst_aux soins pour les AJO‘%t _des |nf|rm!ere§ , accueillir les nouveautés RVSQ (novembre
g?_fpg & |0n§t ; praticiennes spécialisées en ‘ Septembre 2018). Travaux d’arrimage des DME (avril &
o N aux crioyens €t usagers un soins de premiére ligne (IPS- - - ° P - Déploiement des fonctionnalités permettant la septembre 2019).
= acces au service de sa_nte de A i 2019 prise de rendez-vous avec des médecins
remiére ligne plus rapidement et de | SPL) et des médecins by -
< Rendez-vous Santé p gne p p ssid résidents et les IPS-SPL (décembre 2018).
e p z-vou fagon_ conviviale . residents - Ajustement de l'alimentation et de I'exploitation
8 Québec Réduire le temps requis pour de I'environnement informationnel (complété
& prend_re rendez-vc_)us en avril 2019).
s Contribuer a réduire le temps
d’attente aux urgences lors Depuis septembre 2018 les groupes de
d’événements graves de santé. médecine de famille réseau (GMF-R) doivent
Accéder en tout temps a des plages - Obligation pour les supercliniques via le rendre visibles des plages de disponibilités de
de consultation Programme de désignation réseau pour les type 3 (a tout patient, inscrit ou non) dans
GMF (1*" septembre 2018). RVSQ conformément au programme GMF-R.
- Obligation effective a tous les fournisseurs de Les médecins qui inscrivent ou suivent des
solutions informatiques de DME certifiées par patients en CLSC devaient, au 31 mars 2019,
. le MSSS d’étre arrimé fonctionnellement avec faire I'affichage de rendez-vous de type 2 ou
Déploiement - - { . | Septembre le systéme RVSQ (23 juillet 2018). 3. Cette obligation s’appliquera aux groupes
2019 - Publication circulaire de gestion rendant de médecine de famille universitaires (GMF-U)
obligatoire I'utilisation de RVSQ par tous les a partir du moment ou les fournisseurs de
médecins de famille pratiquant en CLSC et les DME termineront les travaux.
GMF-U (novembre 2018). Intégration des nouveautés de RVSQ touchant
- Mise en ceuvre d’'un projet de soutien au les médecins résidents ainsi que les IPSPL.
déploiement et a I'utilisation de RVSQ dans (septembre 2019).
toutes les régions et cliniques. Mise en place d’équipes de soutien dédiée au
déploiement accéléré de RVSQ dans
I'ensemble des régions (septembre 2019).
Offrir aux différentes clientéles un
processus d’authentification simple
favorisant leur adhésion
Adopter des normes qui facilitent
I'arrimage des Prestations Service d'authentification ‘ —_— Printemps Autorisation du Conseil des ministres
électroniques de services des - ° ‘ - Finalisation du dossier d’affaires. d’entreprendre la phase d’exécution des
organismes publics (OP) au SAG gouvernemental (SAG) L 2019 travaux (attendue d’ici aotit 2019).
Favoriser le délestage d’autres
n solutions d’authentification
n . . existantes au sein du
'|-'_J Acces UniQC gouvernement
= Autorisation du Conseil des ministres
d’entreprendre la phase d’exécution des
Simplifier les démarches des travaux (attendue d’ici aot 2019).
citoyens Service québécois de l'identité ‘ S— Printemps Autorisation du Conseil des ministres afin que
Augmenter I'efficience de la gestion de I'ad SQIA - o ‘ 2019 - Finalisation du dossier d’affaires. soient confiées certaines responsabilités a des
des programmes de et de l'adresse ( ) - organismes publics pour la phase d’exécution
I'administration publique et pour permettre I'utilisation et la
communication de renseignements
personnels.

- Phase complétée

@ Phase en cours

D Phase non débutée

Version du 13 juin 2019



L Echéancier . : )
Phases prévu pour Principaux livrables et etapes
% Projet Principaux objectifs Principaux volets compléter la
. q Plan Mise en (A . . 2 AF
Diagnostic d’affaires oeuvre phase en Réalisés depuis avril 2018 Prévus d’ici septembre 2019
cours
Simplifier de fagon significative les - La poursuite des travaux sur la naissance et
ggirgs:r:lzzsoinulri]zna?jvoectigze Simplification des dém. admin. ( . ::aedl\(jlii)r:ii:?é?es taprreévgjszg igz%emiers au profit
Permettre au MFA de Fk;énéficier de liées a une naissance ou une ° | A déterminer Recension des démarches administratives. de la simplificatio?] des démarches P
I'expertise d’'un grand centre de adoption o T administratives pour les proches aidants et les
service a la clientéle, ainsi que des personnes en perte d’autonomie.
. R services de soutien qui y sont offerts | Regroupement des services " . S .
Devenir et étre (efficacité et efficience des télégphoﬁiques et ‘ — — . Iigtltge dintention MFA-MTESS signée en avril - Début des travaux visant I'identification de
parent processus) . . [ | ‘ A déterminer I , N solutions possibles pour la prise en charge
renseignements généraux de __ __ I?lagnostlc du centre d’appels du MFA finalisé des activités du centre d'appels du MFA par
re i a l'automne 2018. - .
1rligne Services Québec.
. } . Transmission du projet d’entente au MEES.
Bonification de la déclaration ‘ l . | Février 2020 Travaux DEC-MEES visant & identifier les o _ _
” unique de naissance solutions technologiques qui supporteront les - Finaliser les discussions avec le MEES.
N échanges.
I|'|_J Réduire globalement le volume de
= formalités administratives que doit
remplir la population
Diminuer les délais de traitement
Mieux arrimer les ’dlfferfen‘ts services - Premiére rencontre du comité interministériel :
requis a la suite d’'un décés Rapport sur les entrevues avec le personnel du juillet 2019
Simplification des Offrir un accompagnement aux B B MTESS (septembre 2018). - Finalisation du diagnostic : automne 2019
e personnes dans leurs démarches | ; Documentation des démarches administratives | : . - :
d_?marCheS adm administratives auprés de ministéres S.0. ° o - Janvier 2020 associées au déces et identification de Ejlsst(i)friggggnds;p;:?esu?f zglt?:togeit travaux
liées aun déces et d’'organismes du gouvernement constats. hiver 2020 y ’
Suspendre plus rapidement le Etalonnage complété en décembre 2018. ’
versement de rentes, de prestations
ou de paiement au bénéfice de la
personne décédée
Diminuer les envois postaux
Mieux informer les citoyens
Livraison 1 (libres services RRQ et SAE,
Bonifier l'expérience client Automatisation raisons d’appels) en novembre
2018. o .
Mettre en place un Centre de Volet 1 couvrant les bénéfices e P . . - Livraison 3 prévue en septembre 2019 pour
. s SR e ‘ Livraison 2 effectuée en juin 2019 (Réponse . i s
;etlggfénﬁ)?éla clientele (CRC) unifie élevés a complexité ' ‘ ° g\g;%mne vocale interactive (RVI) par profil RRQ et AF, Zzin?gg?iﬁez\gebr%rt]:gietee 33 zzgiﬂ: ?n?g?éres
Harmoniser et simplifier les technologique faible voie rapide pour signaler un déces pour les RV (RRSP).
démarches de la clientele pour le RRQ, AF et optimisation de I'identification d’'un
o - p tiers au dossier pour les RVI RRQ, RRSP et
o Régime des rentes du Québec, les AF)
Q régimes de retraite du secteur public : g
[ L. . t ' Allocation famille Le 2e volet a été défini et il portera sur
S | Amélioration du etiAllC 18 - 3 fonctionnalités
04 . Accroitre I'efficience du CRC onctionnafites : . .
° centre des relations o libre-service web qui permet au client de
‘S | avec laclientele demander en une seule démarche ses
= deux relevés d'impdt (RRQ et RRSP) ;
& volet 2 couvrant les bénéfices o | puomne ? Gomander en une seule démarche une.
p P 2 ‘ u u u e
€leves a C_0mp|E-:‘X|te: ' * ‘ o 2019 modification de retenues d'imp6t RRQ et | ~ Dossier daffaires - automne 2019.
technologique €levée une augmentation de retenues d'impét
(RRSP) ;
o libre-service web qui permet au client de
demander en une seule démarche ses
deux relevés de participation (RRQ et
RRSP).

- Phase complétée

@ Phase en cours

D Phase non débutée
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Echéancier

services et
processus d'affaires

Phases? prévu pour Principaux livrables et étapes
% Projet Principaux objectifs Principaux volets compléter la
Diagnostic | ,an Mise en phase en Réalisés depuis avril 2018 Prévus d’ici septembre 2019
cours

1. Améliorer la qualité et 'accés aux - Dossier d'affaires — Phase | (juin 2018)

services pour les débiteurs - Rapport comité MJQ-Revenu Québec (oct.
2. Accroitre I'équité dans le traitement 2018).

des débiteurs - Rapport comité MEES-Revenu Québec (déc.

' 3. Simplifier les démarches pour les 2018). Déoét d iet de loi a I'A blé tional
8 R citoyens et les entreprises débiteurs - Evaluation précise des co(ts et bénéfices du - Depot du projet de ol a FAssemblee nationale.
a egroupement des envers plusi S Ph |-R t e e L - Mise en place de comités de mise en ceuvre
2 ot s plusieurs ministéres et ase egroupemen - N ‘ Mars 2020 nouveau modele d'affaires (février 2019). (RI, processus et instructions de travail, les
S | | activités de organismes MEES, MTESS, SAAQ et MJQ - Mise en place du comité de travail sur la N pt RH ot :

O O | récupération des 4. Accroitre l'efficacité et I'efficience du gestion du changement et les communications impacts RH, etc.)
g 0 sommes dues a recouvrement st[atégi_ques (février 2019).
) I’Etat - R,edac'tlor) du projet de loi V|san‘t la
= récupération de sommes dues a I'Etat.
[}
x - Approbation du projet de loi par le Conseil des
ministres (juin 2019).
) ) - MO a déterminer pour cette phase.
Phase I - [ . [ ) S.0. - S0 - Démarrage des travaux avec les MO.
1. Simplifier la vie des clients par . - Conception terminée (avril 2018).
I'entremise d’ajouts de services Web Modules Concem"_’mt_la gestion - Réalisation et essais terminés - Stabilisation des processus et de la solution.
et mobiles et ce, sans frais des partenaires ainsi que des - I J Septembre (novembre 2018). - Finalisation de certains sous-processus et de
supplémentaires pour les clients ressources financieres, * 2019 - Formation des utilisateurs (novembre 18 a sept l'information de gestion.
2. Accroitre I'efficience de humaines et matérielles 19). - Fin de la formation des utilisateurs.
I'organisation
Modules concernant les ASRR BSRR e de la réalisati

o Modernisation des processus d’affaires liés a - Conception terminée (septembre 2018). - roursuite de fa reaiisation.

:E systémes de I'accés sécuritaire au réseau - @ 2020 - Reéalisation en cours (début : juillet 2018). CRO

wn

routier (ASRR) et au contrdle
routier sur route et en
entreprise (CRQ)

CRQ
- Conception terminée (avril 2019).
- Reéalisation en cours (début : mai 2019)

- Poursuite de la réalisation.

* Révision de I'échéancier pour tenir compte des
enjeux de dotation dans un contexte de rareté
des ressources spécialisées en TI.

Modules concernant les
processus d'affaires liés aux
personnes accidentées

R

A déterminer

- Dossier d'affaires (décembre 2018).

- Phase complétée

@ Phase en cours

D Phase non débutée
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